8 glady.

Gebruikersgids.

Hoe gebruikt u de gedematerialiseerde cadeaubonnen van Glady ?



Waarom deze gids ?

Uw bedrijf heeft u gedematerialiseerde
cadeaubonnen en de kortingszone "Bons Plans”
ter beschikking gesteld, en u vraagt zich af hoe
dat werkt?

Voelt u zich minder comfortabel met het digitaal?
Maak u geen zorgen, wij zijn er om u te
begeleiden !

Op deze pagina's vindt u alle sleutels om te
profiteren van uw cadeaubonnen en uw “Bons
Plans” kortingszone !



Voorwoord.

Bovenal, raden wij u aan:

— gebruik bij voorkeur Google Chrome als uw browser:
https:.//www.google.com/intl/nl_nl/chrome/. Problemen bij het laden van de pagina
kunnen zich voordoen met browsers zoals Internet Explorer.

— de caches (cookies) van de browser te legen. Om dit te doen, open Chrome en
vervolgens :
e Kilik linksboven op Chrome en op Browsergegevens leegmaken.

e Er gaat een venster open. Kies bovenaan de pagina een periode. ...

e Kruis de vakjes aan naast "Cookies en sitegegevens” en "Opgeslagen
afbeeldingen en files".

e Klik op Gegevens verwijderen.

— maak verbinding via een 4G-netwerk als u op het werk bent en een firewall het
platform zou kunnen blokkeren.
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Mijn cadeaubonnen gebruiken
vanaf een computer.




MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

Toegang tot mijn account.

1. Inloggen op het Glady platform:
app.glady.com

2. Voer uw login OF uw e-mailadres in en
het wachtwoord dat u werd gegeven.

e Als u uw cadeaubonnen per e-mail heeft
ontvangen, zal de e-mail uw
gebruikersnaam bevatten. U wordt dan
gevraagd om uw wachtwoord aan te
maken.

e Als u uw cadeaubonnen per post hebt
ontvangen, bevat de brief uw login en
wachtwoord.

. glady. Frangais

Connexion.

etrouvez tous vos avantages au méme endroit !

Identifiant ou adresse e-mail

prénom.nom@adresse.mail.com

Mot de passe

Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Probléme de connexion ?




MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

Herstel mijn wachtwoord als ik het vergeet.

Niemand kent uw wachtwoord, zelfs niet bij Glady. Het zal nooit naar u gemaild worden

door onze diensten - en het zal ook niet nodig zijn &2

. glﬂdy. Frangais

Connexion.

Retrouvez tous vos avantages au méme endroit !

peérom.nom@edresse mal.com

Identifiant ou adresse e-mail

prénom.nom@adresse.mail.com

Mot de passe
oooooooooooooo (,«(é

Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Probléme de connexion ?

1. Als u uw wachtwoord bent
vergeten, kunt u het opnieuw
instellen vanaf de inlogpagina door
te klikken op "Forgot my password".

2. Voer uw e-mail of uw loginin; en

gz‘;fe‘:’( klik op "reset my password". Er zal
cenrny  €€Nlink naar u worden gemaild om

aentageset @@ Nieuw wachtwoord te bepalen.

cheéques cad

Retrouvez vo
consultez vo!

Mot de passe oublié.

Saisissez |'adresse e-mail reliée a votre compte ou votre
identifiant. S'ils sont reconnus par Wedoogift, vous
recevrez un e-mail vous permettant de réinitialiser votre
mot de passe.

Adresse e-mail ou identifiant

juliette.closset+rh@glady.com

Je viens de m'en souvenir ! Se connecter




MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

Een merk opzoeken.

~~ Bent u op zoek naar een
specifiek merk ?

Typ de naam in de zoekbalk wanneer
u op uw homepage bent.

. glﬂdy. E Solde actuel : 160 €
ﬁ Accueil
Eg E-cartes cadeaux E d
-cartes cadeaux .
@ Mes achats Voirtout Mode & Beauté  Cultu Sport Maison Activités & Voyages  Enfants  Multimédia Gourmet  En Livraison

<« Mes demandes

Q. ‘Rechagherunssnasigns... = Filtrer les enseignes  Trier par pertinence

[x) MonCSE

JII Wilt u onze merken ontdekken?
Bekijk de beschikbare merken per
thema.




MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

Genereer een voucher.

#8 glady.
ﬁ Accueil

E3  E-cartes cadeaux

@ Mes achats
> Mes demandes

[] MonCSE

o Espace Administrateur

®  Mon compte
-

< Retour aux enseignes

La Redoute.

La Redoute

- Code cadeau utilisable en une ou plusieurs fois sur I'ensemble du site

laredoute.fr et marketplace ;

- Valable sur les offres promotionnelles en cours ;

- Plusieurs codes cadeaux peuvent étre utilisés pour un méme achat (maximum
5).

Comment utiliser mon code ?

ATTENTION : Code cadeau non valable pour s'abonner a I'of . glady‘

Moi", mais valable une fois I'abonnement souscrit.
- Non annulable, non remboursable - Plusieurs codes cadea ﬁ Accueil
utilisés pour un méme achat (maximum 5).

E3  E-cartes cadeaux

@ Mes achats
<= Mes demandes

[x] MoncsE

1 Attentie:

o

Eenmaal geplaatst is de
bestelling vast en definitief,
helaas is er geen terugbetaling
mogelijk indien u contact
opneemt met onze klantendienst.

\ © oo piministten

°
- Mon compte

= Solde actuel : 160 €

Saisissez le montant

Disponible entre 5 € et 3000 € & leuro prés

7 Cumulable avec promotions en cours

% Disponible immédiatement
© Disponible entre 5 € et 3000 € & leuro prés

O Achat sur laredoute.fr

Mon panier.

La Redoute

Code: 10 €
LAREDOUTE

10€

Sélectionnez "Carte cadeau La Redoute - BRAND BOUTIQUE" / Non valable pour La Redoute & Moi

Poursuivre mes achats

Kies het merk van uw keuze

Voer het bedrag dat u wilt
omzetten in een cadeaubon

Voeg het toe aan uw
aankoopmandje en bevestig
uw bestelling

Mon panier

Synthése du panier

Vider mon panier

Valeur du panier 10€
& Solde actuel : 160 € -10€
=)
Solde aprés achat : 150 €
Montant TTC

Confirmer le panier

= M =

%




MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

Mijn bonnen uitgeven.

Uw voucher is direct beschikbaar nadat u uw bestelling heeft geplaatst.

U kunt het gebruiken :

1. Op de website van het merk
door te klikken op de knop
INTERNET".

2. Sla het op om af te drukken, of
presenteer het vanaf uw
smartphone door op de knop
"STORE" te klikken.

Comment utiliser cette carte cadeau ?

CARTE CADEAU

Expire le : 25/02/2023

Nature & Découvertes

40 €

Présenter en magasin

Voir le code internet

o

ﬁ Attentie :

De bon die u zojuist hebt
gegenereerd, is een bon die
rechtstreeks wordt uitgegeven
door de winkel die u hebt
geselecteerd.

Het is geen Glady voucher. Wij
hebben dus geen controle meer
over deze vouchers nadat uw

S.

\

@koop op onze site gevalideerd



MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

Mijn aankopen bekijken.

8 glady.

@ Accueil
1. Klik op "My

purchases”

% E-cartes cadeaux

| ﬁ Mes achats

2. Bekijk al uw actieve,

gebruikte en vervallen S e e ee
aankopen. [) moncse

o Espace Administrateur

®  Mon compte
3

Mes Achats.
X
Votre commande a bien été effectuée !
Retrouvez vos achats dans la liste ci-dessous.

Actifs Utilisés Expirés

La Redoute Nouvel achat [N XN T]

La Redoute

10€

Comment utiliser cette carte cadeau ?

T‘ R CARTE CADEAU

Lastminute Vacances

© 10¢€

Q. Rechercher un achat...

Expire le : 27/02/2023

Déplacer dans 'Utilisés'

RS

4 N\

Als u een van uw vouchers hebt gebruikt
en deze wilt archiveren, kunt u "‘Move to
Used’ aanvinken.

Het verdwijnt dan uit het tabblad "Active’
en wordt gearchiveerd in "Used". Heb je
per ongeluk geklikt? Ga naar "Used" en
deselecteer de bon. .

11



MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

De verloopdatum van een cadeaubon
bekijken.

lady.
¢« U kunt deze datum op elk moment R
. o O Accuei Mes Achats.
vinden op uw Glady account in "'my . s o

purchases" op de bijbehorende
voucher.

Mes achats

Actifs Utilisés Q_ Rechercher un achat

Mes demandes

Mon CSE La Redoute

B % ®

Expire le : 27/02/2023

CARTE CADEAU

De verloopdatum van uw code
staat vermeld in de e-mail die u kreeg
bij het genereren ervan.

. LaRedoute

_ 10€
o

v/ De e-mail wordt automatisch
verzonden naar het contactadres dat
aan uw Glady account is gekoppeld. O oo samisttar

[
- Mon compte

f8  CARTECADEAU Expire le : 16/10/2023
~ Lastminute Vacances

10€

12



Een multimerkkaart
aanmaken.




EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Bestel een multimerkkaart.

#8 glady.
ﬁ Accueil

E-cartes cadeaux .

[
‘ g E-cartes cadeaux

@ Mes achats

<> Mes demandes
Q. CARTE MULT]| l

[»] MonCSE
RESULTATS DE RECHERCHE

Carte Multi-Enseignes P m
i
- = I\ =
\

Multi
enseignes.

o Espace Administrateur

®  Mon compte
e

Voirtout Mode & Beauté  Culture  Sport Maison  Activités & Voyages

-E Solde actuel : 150 €

Enfants ~ Multimédia ~ Gourmet  En Livraison

= Filtrer les enseignes  Trier par pertinence

Jusqu'a ANNULATIO}

-30% "l

sur votre séjour été
avant le 28 février 2021

“Voir con ditions

2. Typ het bedrag dat u wenst te
crediteren.

Voorbeeld: 28 euro en klik dan op
‘Add to cart”

Multi-enseignes +.

Multi

enseignes.

dé

iciles ins ol vous p
enseignes

Délais de réception estimés a 5a 7 jours.

Carte non valable sur le carburant et Internet.

- —— w o)

notre carte multi-

1. Typ op de homepage
‘multimerkaart” in de zoekbalk en
selecteer deze aankoopmethode.

Saisissez le montant
Disponible par paliers entre 27 € et 250 €

@| 40¢€ (+)

Carte cadeau 37¢
Multi-enseignes +

Frais d'envoi et d'activation 3€
Valeur du panier 40€
Solde actuel : 44,41 € -40 €

Solde aprés achat : 4,41 €

Ajouter au panier

(3 Expédié sous 527 jours

© Non disponible sur wedoogift.com

14



EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Bestel een multimerkkaart.

. glﬂdy ¢ Etape précédente

Adresse de livraison. 3. Vul de gevraagde gegevens in
i s (naam, voornaam, adres en
telefoonnummer) en klik vervolgens
op "NEXT". U kunt de kaart laten

bezorgen waar u wilt.

+33 0600000000

Récapitulatif du panier. Synthese du panier

4. Controleer de informatie dieu hebt @ . ...
ingevoerd. Klik op "Pay" of "Modify" s
als u veranderingen wilt aanbrengen. "

Solde actuel : 150 €

Carte cadeau
Carte multi-enseignes

Solde aprés achat : 110 €
Montant TTC

France

+330600000000

15



EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Bestel een multimerkkaart.

Uw kaart wordt binnen 3 tot 5 dagen verzonden. Wij raden u aan nog een paar dagen te

wachten als uw kaart niet is ontvangen.

De kaart is niet herlaadbaar omdat de wet dat niet toestaat, zodra het saldo op is, kunt u de

kaart doorknippen en weggooien.

28 glady.
O Accuel Mes Achats.

[  E-cartes cadeaux Votre commande a bien été effectuée !
Retrouvez vos achats dans la liste ci-dessous.

‘ @ Mesachats

< Mes demandes

[x] MonCSE et caTT P

Multi Carte multi-enseignes

enseignes.
 37€
Comment utiliser ?

LaRedoute

La Redoute
|

(& 10€

Comment utiliser cette carte cadeau ?

lastminute.com

Expire le : 27/02/2023

Er wordt een validatiebericht
geafficheerd om uw
kaartbestelling te
bevestigen!

16



EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Mijn multimerkkaart activeren.

1. Klik op "My
Purchases”

2. Zoek de aankoop
die correspondeert
met uw kaart en
klik op "Enable my
card".

3. Voer de 9-cijferige
code van uw
multimerkkaart in.

g\"d"' CARTE PHYSIQUE

Mult.i Carte multi-enseignes
enseignes.
( 27 €

Comment utiliser ?

Expédiée

Saisissez le code d'activation.

Carte multi-enseignes - 27 €

Afin de pouvoir utiliser votre carte en magasin vous devez |'activer.
Pour l'activer renseignez ci-dessous le code carte a 9 chiffres, situé sur

la carte que vous avez regue.

Code a 9 chiffres

123456789

Ou trouver mon code carte ?

Le code se trouve en bas a gauche du
recto de votre carte. Il y est écrit “code
carte” suivi des 9 chiffres a renseigner.

17



EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Betalen met mijn multimerkkaart.

Uw multimerkkaart werkt als een bankkaart en moet ook als zodanig worden getoond. Om een betaling
uit te voeren, hoeft u alleen maar uw kaart in de betaalterminal te steken en uw 4-cijferige pincode in te
voeren, die u per sms hebt ontvangen toen uw kaart werd geactiveerd.

Het is niet geldig op het internet en kan niet worden gebruikt voor voedsel of benzine.
Attentie, als het bedrag van uw aankoop hoger is dan het bedrag dat op uw kaart is gecrediteerd, zal de

betaling niet lukken. Het is verplicht om voor de aankoop aan de kassier het bedrag door te geven dat u
van de kaart wilt debiteren.

Votre carte cadeau

multi-enseignes.




EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Bekijk alle informatie van mijn kaart.

Om uw saldo te controleren, ga naar "My purchases” in uw Glady account en klik op "Control my card
activity"

U hebt toegang aan uw saldo, uw aankoopgeschiedenis en uw PIN-code.

Als uw telefoonnummer aan uw Glady-account is gekoppeld, ontvangt u bij elke aankoop een sms met het
saldo op uw kaart.

g\gd‘i- CARTE PHYSIQUE

Multi

. Carte multi-enseignes +
enseignes.

77 €

(

{ Consulter l'activité de ma carte Opposer ma carte

Comment utiliser ?

Activité de ma carte.

Solde:77 €
38 glady. e iy
546923 %% %% *¥%3523 Mouvements a venir: 0 €
. Solde avenir: 77 €
Transactions
Date Libellé

24 Janv. 2022 Chargement de la carte

Expire le : 27/02/2023

Activée

‘ Opposer ma carte

Informations
Code carte : 144644105
Code PIN : 8301

Montant initial : 77 €

Voir les enseignes valables

Montant

77 €

19




Mijn profiel aanvullen .




MIJN PROFIEL AANVULLEN

Naar mijn profiel.

Om toegang te krijgen tot de andere voordelen die uw organisatie biedt, begint u met het invullen van uw
profiel met de informatie die door uw organisatie wordt gevraagd.

#8 glady.

A Accuel Bonjour Souheila.

% Cheques cadeaux

Bons plans a J a

Cheques cadeaux Cheques culture Bons plans

Niets is makkelijker!

Billetterie s P
Solde actuel : 45,41 € Solde actuel : 0 € Voir les enseignes

Billetterie Voyages et vacances

@ Mes achats Souheila Benchadi > |
|
‘ Veggements Wsigiee S Solde actuel : 0 € Solde actuel : 0 €

Klik op "My account’

f)  subventions Cinéma
-
in de navigatiebalk. -

Voyages et vacances

Se déconnecter

Ga naar de rubriek "Profile" om uw
gegevens in te vullen.



MIJN PROFIEL AANVULLEN

Naar mijn profiel.

. gludy. [ Profil

Voyages etvacances Informations personnelles Modifier Wa n n ee r u O p uw p rOﬂ e |
Subventon inéma.. aankomt, vindt u verschillende
Sandrine Bénard ‘tabbladen

sandrine.benard@entreprise.com

Chéque Cadeau Res...

Avantages Vacances

Francais ° PrOﬁeI
Vacances et Loisirs ) Beta I i ngen
Mot de passe e Aanvullende informatie

Mes achats
Mes demandes sandrine.benard@entreprise.com
Offrir mon solde

okkkckok

Mon CSE

Téléphone Modifier

0628 5118 95

Het tabblad "Profile” bevat de persoonlijke informatie die u bij het aanmaken van uw account hebt verstrekt:
e Naam en voornaam
e Uw e-mail adres
e Uw inloggegevens
e Uw telefoonnummer

U kunt deze informatie te allen tijde veranderen.



MIJN PROFIEL AANFULLEN

Mijn stortingen.

In het tabblad "Payments”
kunt u alle stortingen vinden

28 gady.

Voyages et vacances

adi.

Souheila Benc

Versements

Versements regus

Subvention Cinéma ...

Chéque Cadeau Res...

Avantages Vacances

BB B B =2 O

Vacances et Loisirs

Début Fin Expéditeur Avantage Motif Montant Restant

15 Juil. 2021 Culture

14 Juil. 2022 Entreprise Cheque culture

Mes achats

Culture

30 Juin 2021

29 Juin 2022 Entreprise Chéque culture

By

Mes demandes

Offrir mon solde

Lignes par page: 16 v

Mon CSE

Zoek voor elke storting het uitgekeerde bedrag en het bedrag dat nog moet worden uitgegeven.

Als u het bedrag met familieleden hebt gedeeld, vindt u ook een overzichtstabel van deze aandelen met het
bijbehorende bedrag.
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8 glady.

Contacteer ons

contact@glady.com

Dank u wel !

Nog vragen?



