
Gebruikersgids.
Hoe gebruikt u de gedematerialiseerde cadeaubonnen van Glady ?



Uw bedrijf heeft u gedematerialiseerde 
cadeaubonnen en de kortingszone "Bons Plans" 
ter beschikking gesteld, en u vraagt zich af hoe 
dat werkt? 

Voelt u zich minder comfortabel met het digitaal? 
Maak u geen zorgen, wij zijn er om u te 
begeleiden !

Op deze pagina's vindt u alle sleutels om te 
profiteren van uw cadeaubonnen en uw “Bons 
Plans” kortingszone !  

🧐

🤝

🛩

Waarom deze gids ?
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Voorwoord.

Bovenal, raden wij u aan:

→ gebruik bij voorkeur Google Chrome als uw browser: 
https://www.google.com/intl/nl_nl/chrome/. Problemen bij het laden van de pagina 
kunnen zich voordoen met browsers zoals Internet Explorer.

→ de caches (cookies) van de browser te legen. Om dit te doen, open Chrome en 
vervolgens : 
● Klik linksboven op Chrome en op Browsergegevens leegmaken.
● Er gaat een venster open. Kies bovenaan de pagina een periode. ...
● Kruis de vakjes aan naast "Cookies en sitegegevens" en "Opgeslagen 

afbeeldingen en files".
● Klik op Gegevens verwijderen.

→ maak verbinding via een 4G-netwerk als u op het werk bent en een firewall het 
platform zou kunnen blokkeren. 
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Mijn cadeaubonnen gebruiken 
vanaf een computer.



Toegang tot mijn account.

1. Inloggen op het Glady platform: 
app.glady.com

2. Voer uw login OF uw e-mailadres in en 
het wachtwoord dat u werd gegeven.

● Als u uw cadeaubonnen per e-mail heeft 
ontvangen, zal de e-mail uw 
gebruikersnaam bevatten. U wordt dan 
gevraagd om uw wachtwoord aan te 
maken.

● Als u uw cadeaubonnen per post hebt 
ontvangen, bevat de brief uw login en 
wachtwoord.

MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER
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Herstel mijn wachtwoord als ik het vergeet. 

MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

Niemand kent uw wachtwoord, zelfs niet bij Glady. Het zal nooit naar u gemaild worden 
door onze diensten - en het zal ook niet nodig zijn 🤫

1. Als u uw wachtwoord bent 
vergeten, kunt u het opnieuw 
instellen vanaf de inlogpagina door 
te klikken op "Forgot my password".

2. Voer uw e-mail of uw login in; en 
klik op "reset my password". Er zal 
een link naar u worden gemaild om 
een nieuw wachtwoord te bepalen.

juliette.closset+rh@glady.com
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Een merk opzoeken.

MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

🔎  Bent u op zoek naar een 
specifiek merk ?
Typ de naam in de zoekbalk wanneer 
u op uw homepage bent.

🛍  Wilt u onze merken ontdekken?  
Bekijk de beschikbare merken per 
thema.
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Genereer een voucher.

MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

1. Kies het merk van uw keuze 

2. Voer het bedrag dat u wilt 
omzetten in een cadeaubon 

3. Voeg het toe aan uw 
aankoopmandje en bevestig 
uw bestelling

⚠ Attentie : 
Eenmaal geplaatst is de 
bestelling vast en definitief, 
helaas is er geen terugbetaling 
mogelijk indien u contact 
opneemt met onze klantendienst.
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Mijn bonnen uitgeven.

MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

Uw voucher is direct beschikbaar nadat u uw bestelling heeft geplaatst. 

U kunt het gebruiken :

1. Op de website van het merk 
door te klikken op de knop 
"INTERNET".

2. Sla het op om af te drukken, of 
presenteer het vanaf uw 
smartphone door op de knop 
"STORE" te klikken. 

⚠ Attentie : 
De bon die u zojuist hebt 
gegenereerd, is een bon die 
rechtstreeks wordt uitgegeven 
door de winkel die u hebt 
geselecteerd. 
Het is geen Glady voucher. Wij 
hebben dus geen controle meer 
over deze vouchers nadat uw 
aankoop op onze site gevalideerd 
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Als u een van uw vouchers hebt gebruikt 
en deze wilt archiveren, kunt u "Move to 
Used’" aanvinken.

Het verdwijnt dan uit het tabblad "Active" 
en wordt gearchiveerd in "Used". Heb je 
per ongeluk geklikt? Ga naar "Used" en 
deselecteer de bon. .

Mijn aankopen bekijken.

MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

1. Klik op “My 
purchases”

2. Bekijk al uw actieve, 
gebruikte en vervallen 
aankopen.
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De verloopdatum van een cadeaubon 
bekijken.

MIJN CADEAUBONNEN GEBRUIKEN VANAF EEN COMPUTER

👀 U kunt deze datum op elk moment 
vinden op uw Glady account in "my 
purchases" op de bijbehorende 
voucher.

📆 De verloopdatum van uw code 
staat vermeld in de e-mail die u kreeg 
bij het genereren ervan. 

✔ De e-mail wordt automatisch 
verzonden naar het contactadres dat 
aan uw Glady account is gekoppeld. 

Expire le : 27/02/2023
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Een multimerkkaart 
aanmaken.



Bestel een multimerkkaart.

EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

1. Typ op de homepage 
"multimerkaart" in de zoekbalk en 
selecteer deze aankoopmethode.

2. Typ het bedrag dat u wenst te 
crediteren.

Voorbeeld: 28 euro en klik dan op 
“Add to cart”
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Bestel een multimerkkaart.

EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

3. Vul de gevraagde gegevens in 
(naam, voornaam, adres en 
telefoonnummer) en klik vervolgens 
op "NEXT". U kunt de kaart laten 
bezorgen waar u wilt.

4. Controleer de informatie die u hebt 
ingevoerd. Klik op "Pay" of "Modify" 
als u veranderingen wilt aanbrengen.
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Bestel een multimerkkaart.

EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Er wordt een validatiebericht 
geafficheerd om uw 
kaartbestelling te 
bevestigen! 

Uw kaart wordt binnen 3 tot 5 dagen verzonden. Wij raden u aan nog een paar dagen te 
wachten als uw kaart niet is ontvangen.

De kaart is niet herlaadbaar omdat de wet dat niet toestaat, zodra het saldo op is, kunt u de 
kaart doorknippen en weggooien.
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Mijn multimerkkaart activeren.

EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

1. Klik op “My 
Purchases”

2. Zoek de aankoop 
die correspondeert 
met uw kaart en 
klik op "Enable my 
card".

3. Voer de 9-cijferige 
code van uw 
multimerkkaart in.
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Betalen met mijn multimerkkaart.

EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Uw multimerkkaart werkt als een bankkaart en moet ook als zodanig worden getoond. Om een betaling 
uit te voeren, hoeft u alleen maar uw kaart in de betaalterminal te steken en uw 4-cijferige pincode in te 
voeren, die u per sms hebt ontvangen toen uw kaart werd geactiveerd.
 
Het is niet geldig op het internet en kan niet worden gebruikt voor voedsel of benzine. 

Attentie, als het bedrag van uw aankoop hoger is dan het bedrag dat op uw kaart is gecrediteerd, zal de 
betaling niet lukken. Het is verplicht om vóór de aankoop aan de kassier het bedrag door te geven dat u 
van de kaart wilt debiteren.

18



Bekijk alle informatie van mijn kaart.

EEN MULTIMERKKAART AANMAKEN

Om uw saldo te controleren, ga naar "My purchases" in uw Glady account en klik op "Control my card 
activity" 

U hebt toegang aan uw saldo, uw aankoopgeschiedenis en uw PIN-code.

Als uw telefoonnummer aan uw Glady-account is gekoppeld, ontvangt u bij elke aankoop een sms met het 
saldo op uw kaart.
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Mijn profiel aanvullen .



MIJN PROFIEL AANVULLEN

Om toegang te krijgen tot de andere voordelen die uw organisatie biedt, begint u met het invullen van uw 
profiel met de informatie die door uw organisatie wordt gevraagd.

Naar mijn profiel. 

Niets is makkelijker! 

Klik op "My account" 
in de navigatiebalk. 

Ga naar de rubriek "Profile" om uw 
gegevens in te vullen.
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MIJN PROFIEL AANVULLEN

Wanneer u op uw profiel 
aankomt, vindt u verschillende 
tabbladen: 

● Profiel 
● Betalingen 
● Aanvullende informatie 

Het tabblad "Profile" bevat de persoonlijke informatie die u bij het aanmaken van uw account hebt verstrekt: 
● Naam en voornaam 
● Uw e-mail adres 
● Uw inloggegevens 
● Uw telefoonnummer 

U kunt deze informatie te allen tijde veranderen. 

Naar mijn profiel. 
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MIJN PROFIEL AANFULLEN

In het tabblad "Payments" 
kunt u alle stortingen vinden

Zoek voor elke storting het uitgekeerde bedrag en het bedrag dat nog moet worden uitgegeven. 

Als u het bedrag met familieleden hebt gedeeld, vindt u ook een overzichtstabel van deze aandelen met het 
bijbehorende bedrag. 

Mijn stortingen. 
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Dank u wel !
Nog vragen?

Contacteer ons

contact@glady.com


